Timra 2011-03-29

Pressmeddelande

Norrtags atgarder for battre trafik...

Nu kraftsamlar Norrtag for att trafiken ska bli annu battre.

- Nu nér vi bland annat bygger upp vart huvudkontor i Umea och vintern haller pa att slappa taget om
Norrland gor vi allt vi kan for att se till sa att trafiken ska bli battre, sager Lena Grelsson, marknads-
och kommunikationsansvarig pa Botniatag AB.

Norrtag presenterar har en lista pa ett antal atgarder som gjorts och kommer att géras for att
forbattra trafiken. Listan kommer successivt att fyllas pa med nya punkter och pa
www.norrtag.se finns korta forklaringar till vad varje punkt innebér.

Biljettautomat vid Ornskéldsviks resecentrum - check
Huvudkontor for operat6ren pa plats i Umea - check
Béttre rutiner for ersattningsbussar vid trafikstorning - check
Stabilare internetuppkoppling pa tagen - check
Lokaltrafiken ingar i pendlarkortet - check
Dagstidningar ombord pa taget - check

Battre info pa hemsidan - check

Tidtabeller inne pa resecentrum - check

Battre trafikinformation

Léattare att kontakta oss genom lokal kundservice
Operativt trafikkontor i Umea

Verkstad i Umea for service och underhall av tagen
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- De omraden som vi jobbar intensivt med nu &r att sakra driften, det vill saga planera och vidta
atgarder sa att tagen verkligen gar samt att bli battre pa att ge information till vara kunder nar vi har en
trafikstorning, sager Katarina Persson, affarsomradeschef Botniatag AB.

- Vi vill verkligen tacka alla resenarer for ert talamod under tjuvstartsaret, vi lovar att trafiken ska bli
battre sa att du ska kunna resa bekvamt, miljovanligt, sakert och komma i tid- varje gang!,
avslutar Lena Grelsson.

For ytterligare information se www.norrtag.se eller kontakta:
Lena Grelsson
Marknads och kommunikationsansvarig

Tel 070 628 95 31
Lena.grelsson@norrtag.se
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Norrtag kérs av operatdren Botniatag AB (som &gs av SJ AB och DB Bahn).
Under 2011 startar Norrtag trafik i hela Norrland.
Vélkommen ombord!
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http://www.norrtag.se/

